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Ce logiciel nous parait indispensable à la gestion de toute société et 
vous pourriez très vite ne plus pouvoir vous en passer. Il regroupe 
de nombreuses fonctionnalités et options détaillées ci-après. 
 
 
 
 

LES INTERLOCUTEURS 
 
¶ Enregistrement des personnes et sociétés sur des fiches 

d'informations complètes : coordonnées postales et internet, 
informations complémentaires, commentaires…  

¶ Plus des zones de saisie paramétrables selon vos 
préférences. 

¶ Suivi des appels, des RDV, des chronos, des actions et des 
travaux par fiche. 

¶ Recherches rapides par nom, raison sociale, téléphone… 

¶ Liens de publipostage vers Microsoft Word pour création de 
courriers à partir des fiches  

¶ Importation des fiches propriétaires, locataires, fournisseurs, 
indivisaires, prospects… depuis les logiciels SDGI Gestion, 
Syndic, Transaction, Location Saisonnière. 

 

 

 



LE PLANNING 
 

¶ Gestion des rendez-vous de chaque utilisateur 7 jours sur 7; 
24heures sur 24. 

¶ Consultation rapide sous forme de tableau (graphique et 
intuitif). 

¶ Recherche automatique des heures disponibles des 
utilisateurs pour organisation de réunions. 

¶ Edition des emplois du temps. 

¶ Création de RDV pour une ou plusieurs personnes à la fois; 
commentaire détaillé. 

¶ Raccourci vers les appels de l’utilisateur, vers le détail du 
rendez-vous, vers la fiche de l’interlocuteur, vers les actions. 

¶ Planning affiché au lancement du logiciel. 
 

 
 



LES APPELS 
 

¶ Saisie des appels téléphoniques: sujet, commentaire, 
appelant, destinataire. 

¶ Copie de l’appel vers d’autres utilisateurs. 

¶ Transfert des appels en interne. 

¶ Enregistrement de la durée des appels. 

¶ Gestion des relances et rappel au lancement du logiciel. 

¶ Création de comptes-rendus lors de la clôture des appels. 

¶ Statistiques des appels des clients. 

¶ Liste des appels par critères. 
 

 



LE SUIVI 
 

¶ Saisie de vos événements et actions commerciales pour 
vous et vos collaborateurs, elles s’afficheront dans le 
planning. 

¶ Création de chronos qui vous permettront d’avoir un suivi de 
vos courriers reçus et envoyés. 

¶ Créer des mailings, des courriers, des enveloppes avec 
Word selon vos critères: ville, département, catégories de 
personnes... ou par sélection manuelle des destinataires  que 
vous pouvez lier à vos fiches interlocuteurs. 

¶ Envoi des messages à vos collaborateurs qui les recevront 
immédiatement. 

 
 

 



LES TRAVAUX 
 

¶ Créez des suivis de travaux par étapes d’après des modèles 
de procédures. Par exemple pour la procédure 
« changement de serrure » vous pourrez créer ces étapes : 

o Demande devis 
o Proposition au propriétaire 
o Commande des travaux 
o Vérification des travaux auprès du locataire 
o Facturation du propriétaire 

Ce modèle sera ré-utilisable pour chaque « changement de 
serrure ». 

¶ Contacter les fournisseurs par fax, mail ou courrier Word. 

¶ Suivi des travaux avec pour chaque étape : commentaires, 
dates de relance et de réalisation. 

¶ Gestion des relances avec rappel automatique à l’ouverture 
de l’agenda. 

 

 



LES OUTILS 

 

¶ Affichage du nom de la personne qui vous appelle au 
téléphone par raccordement de l'ordinateur à un modem 
(nécessite l'option de présentation du numéro chez France 
Télécoms). 

¶ Affichage à l’ouverture du logiciel des appels, des rendez 
vous, des actions. 

¶ Fonctionnement en réseau local avec un nombre illimité de  
postes connectés. 

¶ Fonctionnement en multi-sites sans limite de distance par 
accès internet rapide et sécurisé. 

¶ Module isolé et rapide d'accès de recherche de personne par 
nom ou numéro de téléphone. 

¶ Toutes les relances, la liste des appels reçus... s'affichent à 
l'ouverture du logiciel. 

¶ Protection par mot de passe des donnés personnelles. 

¶ Paramétrages personnalisés du logiciel pour chaque 
utilisateur : options, affichages… 

¶ Module sécurisé de sauvegarde sur Zip, Clé USB.   
 

 



LE SERVICE CLIENTS 
 
La satisfaction de nos clients est notre principale préoccupation, 
notre service comprend :  
 

¶ Formation : un personnel compétent est à votre disposition, 
notre société est agréée auprès des organismes de 
financement des formations : AGEFICE et AGEFOS 

¶ Maintenance et télémaintenance par contrat sur site ou en 
régie, après la période de formation. 

¶ Assistance téléphonique 

¶ Évolution du logiciel : nouvelles fonctionnalités et intégration 
des modifications de la législation 

¶ Accès à votre espace clients sur le site www.sdgi.fr pour 
télécharger les mises à jour des logiciels et consulter les 
dernières informations 

 
 
 
 
 
N’hésitez pas à nous contacter pour avoir, en complément de ces 
informations, une démonstration gratuite de notre application, chez 
vous ou très simplement par téléphone et ordinateurs interposés. 
 
 
Pour nous contacter : 
 

¶ Téléphone :  04.67.02.88.11 

¶ Email :  internet@sdgi.fr 

¶ Fax :   04.67.58.33.78 

¶ Courrier :  SDGI 
2 rue Louis Bréguet 
34830 JACOU 

¶ Internet :  www.sdgi.fr 
 

 

http://www.sdgi.fr/
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